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Intuitiv und inspiriert
gegenuber den Kunden

Ein Verkéufer sollte sich nicht auf phrasenhafte Gesprachstechniken verlassen, sondern seino Intui-

tion und Inspiration schulen und damit die Bedlrfnisse eines Kunden herausfindan.

| ..Wa:. Funden wirklich wollen, erfdhrt ein Verkaufar
nicht, indem er im Gesprach allgemeine Verkaulstachnl-
ken anwendat", sagt JUrgen Wundarlich, Berater ung
Trainer fir Manager und Verkaufsmitarbaitar, wie ar dis
Bedirfnisse des Kunden genauer herausfindet, um pas-
send saina Produkta anzubieten, dazu brausht er vor
allem das richtige Fingerspitzengelihl.® I-Pawear nennt
Wunderlich digsa Kombination aus Inspiration, Intuition
und Impulzen, mil der Verkaufsmitarbeiter erfolgraich
auf dig innere Stimime dran, sich von den am Markt
varlangten Bedirfniasen inspirieren lassan und im
Gasprich mit den Kunden salbst das Haft in dia Hand
nahimean. Awch wenn in vielen Untarnehmean immer noch
die Meinung vorherrscht, Intuition habe /m Geschaftale-
ben nichts zu suchen, kénnan Verkdufer doch gerade
damit kreative Angebote fur Ihre Kunden initheren. Denn
dank Intuition kann dar Mitarbeiter komplexe Sachver-
halte rasch wahrnehmen und sicher einachatzen. Wie
abar kann diese Intuition geachult werden? Einfach lar-
nan, wiadar mehr auf die innera Stimme zu hiran, sagt
Wunderich: Viele Menschean vermachl@ssigan die
ganaus Wahmahmung fhrar Umwaelt, doch es ist schon
lange Kein Erolgsgehaimnis mehr, auf das Bauchgetihl

2Zu hdren und dieses dann mit Fakten zu untermauarn,
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dnss sle mmm Hmhtliﬂim nhuﬁm
Fakten yertrausn. Ebensa wiohtig wie Intuition 15t dia 5
Inairation, it der mmw-rnuuh in strassi-
gen Srtuiliurlﬂn'h:rﬁ'r wun&ﬂﬂim Wuq—ﬁ
derlich empfiohit hierzu, auch dis ﬁ}dh‘l&td’ﬁﬂ-m
aullarhalb der eigentlichen khdipmeit a.l‘ﬂulﬂln.. Elﬂ*
da in seiner Fralzeit kann der Mm‘h n!-lh Lﬂlﬂqmﬂ'

Problema finden

. -INapiration Iwﬂ peziell WW"
schiedena Kreativitbistechniken , magt Ve

L Inn-rﬂa.nag-e-r machan's vor: Viele sagen von sioh,

ihran Mitarbaitern vorschlagen, selbat-
standig so genanntes Mindmapping.
etwa zum Thema ,Eine Wabsite 10r

meine Firma®, zu batreiban. Dazu
wird das Thema als Wort in Druk-
kschrift in die Mitte elnes Blattes

Papiar geschrieben und eingekraist.

lich, Leltar von Verkaufst

Von dissem Zantrum aus zient man
nun Linien zu weiteren Assoziatio-
nen, eraubt sind nur Stichwirer
Vian den Hauptiisien gehen Seitenis-
t& ab, dort notiert der Mitarbeiter
waitare Unterpunkte, Die Worter sol-

lan aul Linien geschrigban sEin, jede

aams Wb&e sweise !

Linie ist mit einer andaran varbun-
den. Dia inspirerends Wirkung tritt
nach relativ kurzer Zeit ein: Durch
endersartige Denkwaisen verlassen
die Verkaufamitarbeiter eingefahren
Wage und gelangean So Zu neuen,
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