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Mit Fehlern im Team richtig umgehen

won Kerelin Wundeslich, Team tlr Training und Coaching. Rbsa ©

Wo pehobelt wird, falien Spine”, basagt schon
en alles Speichwerl Wie gehen Sie als Fih-
rungskratt mit den Fehlemn lhrer Mitarbetar um?
Bohren Sie ftisfer in desean \Wunde? Unter-
schwelliga wia offene Konfilkie kinnen sich sehr
damativiarend auf alle Teammitglieder auswirken
Ein amerkanischer Fihrunpssaz buiet Calch
them, when they'ra right!* (.Erwische sie — dia
Mitarbaiter - wenn sie etwas richtig machan’)
Moch viel zu oft wird der Fokus aul die gamach-
{en Fehler gelegt. Mit ainar Kainen Einstellungs-
gnderung ware da schon viel gehaotfen. Denn aus
Fahlam kann man lernen

Richfan Sie M Augenmerk grundsatzlich mehr
aul das Positive, so werden Sie auch viel Posi-
liveres sehen. Die Ursachs hagh in unserar suo-
jektiven Wahmehmung. Jedar hat seing sigene,
ganz indiiduglie Brile auf. Die Bnllenglaser
sind gaschlifien durch die Erfahrengen und Er-
lebnisse, die wir gemachl haben, durch das
personlicha Umfeld ebenso wie durch die me-
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menfane Befindfichkeil. Putzen wir die Brillen-
glazer und befrelen diese hin und wieder mal
yon unseren Lirellan. Das is1 gleichzeitig auch
eine Gelegenheit. aingefzhrens Spuren 2u var-
lagsen,

Gehen Sie mal durch Ihr Team und nehman Sie
ganz bewusst wahr, wer was besonders gut
macht, Weilche Starken zeigt jeder sinzelins?
Loben Sia genau diese Téfigksiten und Sia mo
fiviaren dadurch Ihr gesamias Team, Gehen Sie

auf Entdeckungsreisa und finden Sie neue po-
sitive Seiten an Ihren Misglisderm Im Team.
Ubaregen Sie gemsinsam, wie |eder ainzelng
mit seinen Stérken das Team noch mehr unter-
giitzen und barakchern kann. Seien Sle Varbik
und stecken Sie andere an. dass auch diese ih-
re Brille sinmal pulzen und neu justisran,

Damif ist nlcht dée rosarote Brille gemeint! Ma-
thrlich werden Fehler gemachi und diese soll-
ten micht umder den Teppich gekehrt werden.
Allerdings kommt es erheblich darauf an, wie
Sig mil diesen Fahlern umgehen, wia Sie diese
anzprechen und wie Sie dis Mitglieder im Team
darin umterstitzan, die Fehler zu behaban
Solon Sie kofegial und sprechen Sie de Fahler
sachlich, aber auch unier Einbaziahung der Be-
ziehungssbene an. Das bedeutet, dass Sle
sich nichl Gbar Ihr Gegendber stellen, sondam
sich auf gleicher Ebene n&hern, Entscheidend
ist dabei neben der Wortwahl natlriich das
Morverbale: schreien Sie Ihr Gegendber nicht




an, sprachen Sie in ruhigem, kiarem Ton.
Schildern Sie neutral, was Ihnen aufgefallen ist
und geben Sie lhrem Gesprachspariner die
Maglichkeit, dazu Stellung zu nehmen. Viel-
lsicht stellt sich heraus, dass die Fehlerguelle
ganz woanders zu suchen ist. Geben Sie lhrem
Gegeniber die Chance, den Fehler zuzugeben,
ohne dabei gleich sein Gesicht zu veriieran,

Wie Ubermitteln Sie negative
Botschaften am besten?

1. Aufbau einer Beziehungsebene

Stellen Sie Rapport zu Ihrem Gegeniber her,
Dazu gehtrt, dass Sie im sogenannten weib-
lichen Sprachmuster sprechen,

Das ist durch eine wellengleiche Modulation der
Stimme gekennzeichnet. Dadurch schaffen Sie
Vertrguen und Ihr Gegendber Gffnet sich leich-
ter. Versuchen Sie einen positiven Blickkontakt
zu halten.

2. Fakien auflegen

Unterbrechen Sie kurz den Blickkontakt und
zeigen Sie |hrem Teammitglied uber die Wahl
gines mannlichen Sprachmusters {gleichmafi-
ger Tonfall aut derselben Ebene, am Schluss
abfaliend), dass es jetzt um Fakien geht. Damit
vermitteln Sie, dass Ihnen die Angelegenheit
grnst ist und Sie auch lhr Gegendber in seingr
Personlichksit ernst nehmen. Am besten wah-
len Sie eina Sitz- oder Standposition nebenein-
ander, dann wirkt s nicht so konfrontativ.

Ein einfacher Ratgeber, der lhnen in schwier-
gen Situationen eine Erste Hilie" lisfem kann,
Manche Kaonflikie aber sitzen tiefer. haben viela
Ursachen oder gine lange Geschichie und be-
natigen externe Untersiitzung.

* Kerstin Wunderlich is1 Versicherungsfachwirtin
und Dipl, System Coach. Einzelheiten dber Dr
Wunderlich Team fir Training und Coaching er-
fahren Sie Ober www.dr-wunderlich-team.de.



