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Wu:r gehobelt wird, fallen Spane. besagt
schon ein aktes Sprichwort, Wie gehen
Sle als Fihrungskraft mit den Fehlern lhrer
flitarbaiter um? Bohren S tiefer in dessen
Wunde! Unterschwellige wie offene Konllik-
te kinnen sich sehr demotivierend auf alle
Teammirgliedar auswirkean,
Ein amerikanischer Fihrungssatz lautet:
«Carch them, when they 're right!" { Erwi-
scha sie — die Mitarbeiter — wenn sie erwas
richtig machen!"). Moch viel zu oft wird der
Fekus aufl die gemachten Fehler gelogt, Mit
einer kleinen Einstellungsinderung wiire da
schon wiel gehollen. Denn aus Fehlern kann
rman lernen!
Richten Sie Ihr Augenmerk
grundsatzlich mehr aul das
* Positive, w0 werden Sie auch
viel Positiveres sehen. Die
\ i Ursache liegt in unserer sub-
" jektiven Wahrnehmung, Jeder
hat seine esgene, gangz indivi-
Kerstin dueliz Brille auf. De Brillen-
Waunderlich  Slaser sind geschliffen durch
die Erfahrungen und Erleb-
nisse, die wir gemacht haben, durch das per-
sanliche Limfeld ebense wie durch die me-
mentane Befindlichkeit. Putzen wir die Bril-
lengliser wnd befresen diesa hin und wieder
mal won unsaren Uroeilen, Das ist gleichzed-
tig auch aine Gelegenhest, eingefahrons Spu-
ren zu verlassen,
Gehen Sie mal durch [he Tearm wund nehmen
Sie ganz bewusst wahr, wer was besonders
gut macht, Walcha Stirken zeigr jeder Ein-
zeine? Loben Sie genau diese Tatigkaiten und
Sie motivieren dadurch lhr gesamees Team,
Gehen Ste aul Entdeckungsreise und finden

Ist Ihre Team-Brille geputzt?_

Mit Fehlern im Team richtig umgehen. Von KERSTIN WUNDERLICH,
Team fiir Training und Coaching, Rbsa.

Sie neue positive Seiten an lhren Mighedern
Im Team. Uberlagen Sie gemeinsam, wie je-
der Einzelne mic seinen Starken das Team
nech mehr unterstiitzen und bereichern kann
Sesen Sie Vorbild und stecken Sie andore an,
dais auch disga thre Brlle sinmal putzen i
NEL justiersn,

Cramit ist niche die rosarote Brille gemeint!
Mariirfich werden Fehler gemacht und diese
sollten nicht unter den Teppich gekehrt wer-
den, Allerdings kommt es erheblich darauf
an, wie Sle mit diesen Fehlern umngehen, wis
Sie diese ansprechen und wie Sie die Mitglie-
der im Team darin untesstitzen, die Fehlar
zu beheben. Seien Sie kollegial und sprechen
Sie die Fehler sachhch, aber auch unter Ein-
beziehung der Beriehungsebene an. Das be-
deuret, dass Ske sich nicht dber thr Gegend-
ber stellan, sondern sich auf gleicher Ebene
nihern, Entscheidend ist dabei neben der
Worrwahl natirlich das Marmerbale: schrei-
&n She Thr Gegenlber nicht an, sprechen Se
in ruhigem, klarem Ton. Schildermn 5e nau-
tral, was lhnen aufgefallen st und geben Sia
Ihrem Gesprichspartner die Maglichkeit,
dazu Stellung zu mehmen, Viellsiche stelle sich
heraus. dass dée Fehlerguelle ganz woanders
zu suchen ist, Geben 56 lhrem Gegendber
die Chance, dan Fehler zuzugeben, chne dabei
gleich sein Gesicht zu verlieren.

Wie libermitiain Sie negative Botschafoen am
basten?

I, Aulbau einer Bezehungsebens: Stellen Sie
Rapport zu lhrem Gegenuber her. Dazu ge-
hirt, dass Sie im so genannten weiblichen
Sprachmuster sprechen. Das ist durch eine
wellengleiche Modulation der Stimme ge-
kennzeichnet. Dadurch schaffen Sie Vertrau-
en und thr Gegeniiber oifnet sich leichter.
Warsuchen Sée einen positven Blickkontake
zu halten

1, Fakren aullegen: Unterbrechen Sie kurz
den Blickkeontake und zeigen Sie Threm Team-
mitglied uber die Wahl eines mannlichen
Sprachrmusters {gleichmabiger Tonfall auf der-
selben Ebenae, am Schiuss abfallend), dass es
jetzt um Fakren gehe. Damit vermitteln Sie,
dass Ihnen die Angelegenheit ernst ist und
Sia auch lhr Gegendber in seiner Persanlich-
keit ernst nehmen. Am besten wihlen 5Sie
ine Sitz- cder Smndpasition nobeneinander,
dann wirke es nicht so konfrancativ.

Diesar einfache Rargeber kann lhnen in
schwiarigen Situationen eine Erste Hilfe™
liefern, Manche Konflikte aber sitzen tiefer,
haben viele Ursachen oder eine lange Ga-
schichte und bendtigen externe Unterstiit-
TUNE.

Weitere Informationen: wesendr-wunder-
lich-tearm.da




